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Wiekszos¢ certyfikatow krajowych i zagranicznych w obszarze ustug turystycznych,
przedstawianych w dotychczasowych analizach? koncentruje sie na funkcjonalnosci ustug i
nie uwzglednia znaczenia kompetencji pracownikéw dla jakosci ustug. Wyroznikiem jest
model czeski (wzorowany na niemieckim) systemu certyfikacji, w ktérym wprowadzono
funkcje ,trenera jakosci”. Taka koncepcja certyfikacji wyraznie pozytywnie odréznia te
procedure od tych, ktére koncentrujg sie gtdwnie na cechach uzytkowych. Dostrzega sie
kluczowa role kompetenciji posiadanych przez pracownikéw zaangazowanych w realizacje
ustug turystycznych i podnoszenie ich jakosci. Swiadczg o tym wymagania stawiane
trenerom jakosci, a za ich posrednictwem pozostatym pracownikom instytucji. Niemniej

system ten wymaga jedynie ogdélnych, tematycznych obszaréw wiedzy i umiejetnosci.

Pandemia Covid-19 ozywita rynek certyfikacji celem zapewnienia podréznymi

odwiedzajgcym bezpieczenstwa sanitarnego.

1. Certyfikaty w okresie Covid-19

Okres pandemii spowodowat potrzebe stworzenia wiarygodnych dla turystow i
klientow rozpoznawalnych narzedzi bezpieczenstwa sanitarnego. Stad tez powstaje w
catym sSwiecie szereg certyfikatow bezpieczenstwa, gtownie dla obiektow noclegowych.
Majg one z jednej strony wprowadzac procedury bezpieczenstwa, a z drugiej strony
uwiarygodni¢ wobec klienta nizszy prog ryzyka zakazenia. Z badan ,Nowe oczekiwania
gosci hotelowych w czasach COVID-19” przeprowadzonych w maju 2020 na zlecenie
hotelarzy wynika, ze ok. 60% respondentow chce, by powstat powszechnie obowigzujgcy
certyfikat bezpieczenstwa. Jedna czwarta potencjalnych gosci oczekuje, ze poziom

bezpieczenstwa sanitarnego bedzie kontrolowany i potwierdzany przez zewnetrzne

L walas B., Certyfikacja w turystyce jako innowacyjne rozwigzanie we wsparciu MSP turystycznych w Polsce i w Europie,
wykonane dla: Poznanski Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci, Nauka dla Biznesu, 2013; Walas B., Systemy
certyfikacji w turystyce krajowej o miedzynarodowej — ekspertyza dla projektu Sektorowa Rada ds. Kompetencji -
Turystyka, sierpien, 2017; Walas B., Analiza certyfikacji AFNOR w zakresie ustug turystycznych i francuskiej marki
,Qualité tourisme” jako narodowego, turystycznego -certyfikatu ze szczegdlnym uwzglednieniem wymagan
kompetencyjnych oséb zaangazowanych w proces ich tworzenia i funkcjonowania na rynku turystycznym - ekspertyza
dla projektu Sektorowa Rada ds. Kompetencji - Turystyka, 2018; Walas B. Analiza narodowego czeskiego systemu
certyfikacji w zakresie ustug turystycznych— ekspertyza dla projektu Sektorowa Rada ds. Kompetencji Turystyka, 2019.
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CLEAN & SAFE

Bodajze pierwszym byt certyfikat portugalski ,Clean & Safe”, opracowany przez Turismo
de Portugal, zintegrowany z Ministerstwem Gospodarki i Transformacji Cyfrowej, Krajowy
Urzad ds. Turystyki, ktéry ma zapewnic turystom wieksze poczucie bezpieczenstwa i
zaufania do korzystania z obiektéw noclegowych, réznych ustug turystycznych,

przewodnikéw turystycznych oraz atrakc;ji®.

TURISMO DE ){
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Certyfikat jest wazny do 30 kwietnia 2021 roku. Turismo de Portugal organizuje szkolenia
dla firm w zakresie wdrazania wymagan zwigzanych ze certyfikatem (od poczatku roku
2020 Turismo de Portugal zorganizowato tgcznie 567 szkolenh online dla 56 094
uczestnikow) a wspdlnie z Urzedem Bezpieczehstwa Gospodarczego (ASAE) i

stowarzyszeniami branzowymi przeprowadza wyrywkowe kontrole posiadaczy certyfikatu.

2Badanie ,Nowe oczekiwania gosci hotelowych w czasach COVID-19” zrealizowano w dniach 19-26 kwietnia 2020 r.
na zlecenie Blue Marine Mielno oraz blisko 200 hoteli zlokalizowanych zaréwno w kurortach jak i miastach. Uzyskano
3422 ankiet badawczych wypetnionych przez gosci hotelowych. Za: https://wgospodarce.pl/informacje/78918-nowe-
oczekiwania-gosci-hotelowych-w-czasach-covid-19

3 Plany wakacyjne Polakéw 2020, PBS na zlecenie POT, lipiec, 2020
4 https://portugalcleanandsafe.com/en

> Na dzieri 23.10.2002 na stronie programu poinformowato o wydaniu 21522 certyfikatéw i przeszkoleniu 22 800 oséb,
przy czym nie jest wskazywany zakres merytoryczny szkolen.



Przedsiebiorstwa turystyczne, ktére chcg uzyskac znak ,Clean & Safe
Establishment”, muszg przestrzegac zestawu postanowien zawartych w ,Deklaracji
Zaangazowania”, dostepnej na platformie cyfrowej Turismo de Portugal i dopiero po jej
ztozeniu majg mozliwosé uzywania logo certyfikatu, ktory jest przypisany kazdej firmie
odrebnie bowiem jest powigzany z jej numerem rejestracyjnym RNET (Krajowy Rejestr
Przedsiebiorstw Turystycznych). Znak jest wazny do 30 kwietnia 2021 r.

Wymagania obejmuja:
» szkolenie dla wszystkich pracownikéw,
» codzienne samokontrola stanu sanitarnego,
* zgodnos¢ procedur sprzatania z wytycznymi Generalnej Dyrekcji Zdrowia,
* prowadzenie procedur organizacji sprzedazy w warunkach epidemicznych,

* informacji dla klientow.

COVIDCLEAN™

Szwedzka Firma Safehotels z siedzibg w Goéteborgu jest obecna na arenie
miedzynarodowej od 2015 roku. Wprowadzona certyfikacja hoteli CovidClean (TM)® to
kompleksowy zestaw procedur higienicznych i protokotéw w przypadku pandemii - aby

umozliwi¢ hotelom zapewnienie gosci o spetnianiu odpowiednich standardéw.

safe | hotels safel hotels

CovidClean™ CovidClean™

Self Check e-Check
2020 2020

Bazujgc na doswiadczeniu Safehotels w tworzeniu i obstudze Global Hotel Security
Standard ©, wiodgcego na swiecie niezaleznego standardu certyfikacji hoteli w zakresie
bezpieczenstwa i ochrony, CovidClean obejmuje kluczowe kwestie sanitarne, ktére
hotelarze muszg kontrolowac¢, w tym sprzagtanie, higiene, dystans spoteczny, zasoby,
szkolenie i Swiadomos¢. Platny certyfikat opiera sie na wytycznych Centers for Disease
Control (CDC) i Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO).

6 https://safehotels.com/



Certyfikacje sg przeprowadzane poprzez e-kontrole, rozmowy i dostosowane
procedury obiektu weryfikowane na miejscu (w obiekcie). W Polsce certyfikat ten
posiadajg hotele Radisson Blu w Warszawie, Wroctawiu i Krakowie.

Audyt i certyfikacja na miejscu:

* pobranie podrecznika Safehotels CovidCleanTM Standards,

* petna samoocena online za posrednictwem portalu internetowego Safehotels,

* dostarczenie kluczowych dokumenty, aby zweryfikowac procedury CovidCleanTM,

« zaplanowania terminu audytu w obiekcie,

» weryfikacja przez audytora ,na miejscu” wszystkich wymagan CovidCleanTM ,

 sprawdzenie i zweryfikowanie raportu audytora przez kontrole jakosci Safehotels.

2. Program certyfikacji bezpiecznej turystyki
Znacznie bardziej rozbudowany jest wprowadzony w maju 2020 roku program
certyfikacji bezpiecznej turystyki (Safe Tourism Certification Program) opracowany przez

Agencje Promocji i Rozwoju Turystyki Turcji (TGA)'.
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Program certyfikacji definiuje i rekomenduje szereg srodkow, ktore nalezy podjg¢ w
odniesieniu do transportu i zakwaterowania wszystkich obywateli Turcji i gosci
zagranicznych, ktorzy spedzajg wakacje w Turcji, a takze dobrego samopoczucia i stanu
zdrowia pasazerow/gosci i pracownikéw obiektéw turystycznych. Certyfikat jest ptatny i
obowigzkowy dla obiektow z 50 i wiecej pokojami (30 i wiecej do 01.01.2021) i
nieobowigzkowy dla obiektow z mniej niz 50 pokojami (mniej niz 30 do 01.01.2021).
Program Certyfikacji Bezpiecznej Turystyki, prowadzony przez Ministerstwo Kultury i
Turystyki, zostat opracowany przy udziale Ministerstwa Zdrowia, Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych, Ministerstwa Spraw Zagranicznych oraz we wspétpracy ze wszystkimi
interesariuszami z branzy hotelarskiej. Instytucje akredytujgce, ktére zostaty upowaznione

do przeprowadzania inspekcji obiektéw noclegowych i gastronomicznych w oparciu o

7 https://tga.gov.tr/home/



rézne miedzynarodowe standardy i kryteria w celu weryfikacji programu certyfikacji,
przeprowadzajg kontrole higieny i zdrowia oraz dokonujg oceny stanu sanitarnego. Logo
Certyfikatu Bezpiecznej Turystyki jest umieszczone w widocznych miejscach wewnatrz
weryfikowanego obiektu. Na wszystkich logo znajdujg sie kody QR, dzieki ktérym goscie i
klienci majg dostep do danych z inspekcji obiektu. W ten sposob caty proces staje sie
przejrzysty. Instytucje inspekcyjne i weryfikacyjne sg zatwierdzone przez TURKAK
(Turkisch Accreditation Agency) — rzadowg agencje akredytacyjng®. Instytucje, ktére
zostaly upowaznione do przeprowadzania inspekcji obiektow noclegowych i
gastronomicznych w oparciu o miedzynarodowe standardy, zostaty rowniez upowaznione
po konsultacji z organizacjami pozarzadowymi. Kompetencje tych instytucji zostaty
rowniez zatwierdzone przez Tureckg Agencje Akredytacyjng. Instytucje akredytujgce,
ktére chcg zosta¢ objete Programem Certyfikacji Bezpiecznej Turystyki, muszg spetni¢

ponizsze kryteria:

* posiadac certyfikat ISO 17020 - miedzynarodowa norma okreslajgca wymagania
akredytacyjne dla instytucji $wiadczgcych ustugi inspekcyjne na rzecz jednostek
inspekcyjnych (TURKAK),
* posiadac certyfikat ISO 17021 - norma okreslajgca wymagania akredytacyjne dla
instytucji Swiadczgcych ustugi certyfikacji systemow,
» posiada¢ doswiadczenie w kontroli higieny i bezpieczenstwa zywnosci, bezpieczenstwa i

higieny pracy, systemoéw zarzgdzania srodowiskowego,
* posiada¢ umiejetnos¢ przygotowania zespotu kompetentnych i wykwalifikowanych
inspektorow z zasobow wewnetrznych lub zewnetrznych.

Inne, oryginalne kryteria oceny dla instytucji, ktdre chcg uzyskac uprawnienia do

akredytacji, sg nastepujgce:
* instytucja sktadajgca wniosek nie bedzie prowadzi¢ zadnej innej dziatalnosci zwigzanej z
wytwarzaniem produktow i bedzie dziata¢ wytgcznie w dziedzinie inspekcji, analiz i
kontroli,
* instytucja sktadajgca wniosek jest niezalezng instytucjg, w ktorej nie ma konfliktu

intereséw.

8 www.turka k.org.tr



3. Obiekt bezpieczny higienicznie

Takze w Polsce pojawity sie certyfikaty bezpieczenstwa dotyczgce gtownie
obiektow noclegowych oraz obiektow o funkcji zwigzanej z sektorem MICE. Polska
Organizacja Turystyczna prowadzi program autocertyfikacji higienicznej obiektéw
noclegowych, deklarujgcych swiadczenie ustug zgodnie z obowigzujgcymi wytycznymi
Ministerstwa Rozwoju i Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego. Obiekty, ktérym przyznano
certyfikaty, mogg zosta¢ wyrywkowo sprawdzone pod wzgledem spetniania warunkoéw
bezpieczenstwa sanitarnego przez tzw. audytorow. Jezeli zauwazg oni uchybienia,
certyfikat moze byc¢ cofniety lub zalecane sg dziatania naprawcze. Audyt przeprowadzajg
Regionalne Organizacje Turystyczne na zlecenie POT w postaci wizytacji losowo
wybranych obiektow a audytorzy sg odpowiednio przeszkoleni, co oznacza, ze uzyskali
niezbedne kompetencje w tym zakresie , przy rodzaj i zakres tych kompetencji nie zostat
opisany ani wskazane a wynika jedynie z procesu naboru i szkolenia audytorow. Bywajg
nimi sami pracownicy ROT lub LOT, co nie gwarantuje posiadania adekwatnych
kwalifikacji w zakresie bezpieczenstw , ale nie wyklucza takiej mozliwosci.

Autocertyfikacja jest bezptatna i dobrowolna, a akwizycja ciggta. Obiekt, ktory
podda sie certyfikacji moze uzywac znaku graficznego ,,Obiekt bezpieczny higienicznie”

lub ,Bezpieczny obiekt MICE”.
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COVID FREE ZONE
MMC Polska-spotka specjalizujgca sie w organizacji spotkan biznesowych w Polsce
wyszita z inicjatywg stworzenia kompleksowych pakietow wytycznych i szkolen Safe Hotel

Standard i Safe Store Standard wyznaczajgcych niezbedne standardy higieny i

bezpieczenstwa.

Powotano Rade Certyfikacyjng i Rade Ekspercka, w ktérych sktad wchodzag
epidemiolodzy, eksperci, przedstawiciele sieci handlowych, zarzgdy czotowych sieci
hotelowych. Projekt realizowany jest w konsultacji merytorycznej z Gtéwnym
Inspektoratem Sanitarny. Stworzono certyfikat dedykowany dla hoteli, sieci i galerii,
poswiadczajgcy ukonczenie specjalistycznego szkolenia z zakresu najwyzszych
standardow bezpieczenhstwa zdrowotnego i higieny obiektu - pozwalajgc tym samym na

szybszy powrét do normalnosci, rozumianej jako utrzymanie zaufania klientow.

MALOPOLSKA — BEZPIECZNA TURYSTYKA

Krakowska lzba Turystyki przy wspotpracy z Urzedem Marszatkowskim Wojewodztwa
Matopolskiego, na podstawie przygotowanego przez Polskg Organizacje Turystyczng
procesu certyfikacji, a takze po konsultacjach z matopolskimi przedsiebiorcami
turystycznymi, opracowata Certyfikat ,Matopolska - Bezpieczna Turystyka™, ktérego celem
jest zwiekszenie zaufania os6b odwiedzajgcych region do obiektow hotelarskich, ustug

transportowych oraz r6znego rodzaju atrakcji turystycznych.

% https://www.cmbt.pl/
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BEZPIECZNA
TURYSTYKA

N\ MALOPOLSKA

W proces certyfikacji wigczone zostaly instytucje na co dzien odpowiadajgce za
przestrzeganie porzadku i bezpieczenstwa m.in. Wojewodzka Stacja Sanitarno-
Epidemiologiczna w Krakowie oraz Komenda Wojewddzka Policji w Krakowie, co ma na
celu jak najlepsze przygotowanie zasad certyfikacji oraz edukacje przedsiebiorcéow.
Ponadto Krakowska Izba Turystyki do wspotpracy przy opracowaniu Certyfikatu
~.Malopolska Bezpieczna Turystyka” zaprosita:

« Polska Organizacje Turystyczna,

« Narodowym Fundusz Zdrowia Matopolski Oddziat Wojewddzki w Krakowie,

+ Kuratorium Oswiaty w Krakowie,

« Komende Wojewddzkg Strazy Pozarnej w Krakowie,

« Panstwowg Inspekcjg Pracy Okregowy Inspektorat Pracy w Krakowie,

« Malopolskg Organizacje Turystyczng.

Certyfikatem moga postugiwaé sie podmioty turystyczne, dla ktérych w obecnym czasie
jednym z najistotniejszych celow jest utrzymanie i gwarancja najwyzszych standardow
sanitarnych, jak rowniez szeroko rozumianego bezpieczenstwa podréznych
i wypoczywajgcych. Ustalono nastepujgce kategorie certyfikowanych obiektow:

+ Obiekty noclegowe, restauracje, miejsca oraz ustugi dziatajgce w tzw. “branzy

spotkan”

- Atrakcje turystyczne

« Transport turystyczny

« Biura Obstugi Turystow - w tym punkty IT.

Udziat w certyfikacji jest dobrowolny i bezptatny. Certyfikat kierowany jest do wszystkich
podmiotéw swiadczgcych swoje ustugi na terenie wojewddztwa matopolskiego, w tym w
szczegolnosci, wpisanych do wiasciwej ewidenciji lub rejestru (jesli taki wpis jest
wymagany przepisami prawa) lub rejestrowanych przez POT (certyfikowane punkty

informacji turystycznej). Certyfikat przyznawany jest na okres jednego roku, liczac od dnia
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wystawienia. Wszelkie koszty zwigzane z zaprzestaniem stosowania znaku graficznego i

certyfikatu ponosi uczestnik.

4. Rekomendacje dla dziata n zréwnowa zenia gospodarki turystycznej
po Covid-19

Wraz z wybuchem pandemii COVID-19 zaczely sie pojawiaé, obok certyfikatow,
réznorodne rekomendacje zwigzane z ponownym uruchomianiem gospodarki turystyczne;
i zapewnieniem bezpieczenstwa sanitarnego w sektorze, zrownowazeniem rozwoju

turystyki w perspektywie diugoterminowe.

World Travel & Tourism Council (WTTC) wraz z rzgdami i ekspertami w dziedzinie
zdrowia i innymi stowarzyszeniami branzowymi opracowata rekomendacje dziatan, ktére

optymalizujg wysitki na rzecz odbudowy w catym sektorze.

Opracowano protokoty zestawow narzedzi wdrozeniowych dla jedenastu sektorow, w tym:
hotelarstwo, atrakcje, handel detaliczny na swiezym powietrzu, lotnictwo, lotniska,
wynajem krétkoterminowy, rejsy wycieczkowe, operatorzy turystyczni, centra kongresowe i
MICE, wynajem samochoddw i ubezpieczenia. Protokoty proponujg wspdlne standardy

bezpieczenstwa dla pracownikéw i podréznych.

travels

®)
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COUNCIL




12

Chociaz protokoty uwzgledniajg aktualne wytyczne WHO i CDC, to sg dokumentami,
ktére bedg aktualizowane, w miare rozwoju sytuacji pandemicznej'®. Nie wspomina sie w

nich o kompetencjach osob odpowiedzialnych za wdrozenie.

Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO) opracowata zestaw pomocy technicznej
odzyskiwania turystyki po COVID-19 (Recovery technic  al assistance package ).

Dokumentacja rekomendacji sktada sie z trzech filarow:

* Ozywienie ekonomiczne: dziatania pomiaru skutkow COVID-19, plany odbudowy
turystyki dla poszczeg6lnych krajoéw, program wsparcia dla turystycznych MSP,
reorientacja turystycznego tancucha wartosci w kierunku zrownowazonego rozwoju,

» Marketing i promocja: UNWTO zidentyfikowato nastepujgce kwestie pomocy
technicznej w zakresie marketingu i promaocji, ktére bedg miaty szczegdlne znaczenie
dla przyspieszajgcego rozwoju turystyki: scenariusze wzrostu i rynki priorytetowe,
miedzynarodowa strategia marketingowa dla turystyki, strategia marketingowa turystyki
krajowej, strategia marketingowa dla rynkow zrodtowych, strategia dywersyfikacji
turystyki, strategia marketingu cyfrowego, program zachet stymulujgcych podroze.

* Instytucjonalne wzmocnienie i budowa odporno  $ci (institutional strengthening and
building resilience). Budowanie zdolnosci decydentow, interesariuszy i spotecznosci
lokalnej na dostosowanie sie do rzeczywistosci po COVID-19 oraz wzmochienie
instytuciji i zainteresowanych stron mechanizmami wspotpracy w sektorze w celu
zlagodzenia skutkow kryzysu i przyspieszenie ozywienia. Konkretne rekomendacje
obejmuja:

* wspieranie rzagdow i firm turystycznych, ktére dostosujg swoje ustugi ,po COVID” w
zakresie zdrowia, bezpieczenstwa i odbudowy zaufania konsumentow;

» zachecanie i utatwianie partnerstwa publiczno-prywatnego w zakresie inicjatyw, ktére
pomagajg ztagodzi¢ wptyw kryzysu i

* przyspieszenie ozywienia; budowanie zdolnosci instytucji w sytuacjach kryzysowych;

* ocena potrzeb szkoleniowych i zapewnienie mozliwosci budowania programow dla
decydentdw, interesariuszy turystycznych i spotecznosci lokalnych w celu budowania

odpornosci sektora turystycznego po COVID-19.

10 https://wttc.org/COVID-19/Safe-Travels-Global-Protocols-Stamp
11 https://www.unwto.org/covid-19-resources
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Global Sustainable Tourism Council - Globalna Rada Zrownowa zonej Turystyki

Global Sustainable Tourism Council (GSTC) ustanawia i zarzgdza globalnymi

standardami zréwnowazonego rozwoju'?.

oQ: GSTC

Global Sustainable Tourism Council

Opracowano dwie grupy kryteriéw standardow. Kryteria miejsca docelowego dla
decydentéw i menedzerow miejsc docelowych (Destination Criteria) oraz kryteria
branzowe dla hoteli i organizatorow wycieczek (Industry Criteria). Sg to rekomendacje i
minimalne wymagania, do ktorych kazdy przedsiebiorca turystyczny lub destynacja
powinny dgzy¢, w celu ochrony i utrzymania swiatowych zasobow naturalnych i
kulturowych, przy jednoczesnym zapewnieniu, ze turystyka spetnia warunki narzedzia
ochrony i tagodzenia ubdstwa.

Kryteria GSTC stanowig podstawe dla jednostek, ktére certyfikujg hotele/obiekty
noclegowe, organizatoréw wycieczek, transportu i miejsca docelowe posiadajgce
rozwigzania zréwnowazonej turystyki. Kryteria GSTC majg na celu zapewnienie
minimalnego poziomu ochrony miejsc docelowych oraz spotecznosci lokalnej, ktéra tam
mieszka i pracuje. Wskazuja, "co nalezy zrobic, a nie jak to zrobi¢ lub czy cel zostat
osiggniety”. Pomagajg w tym wskazniki wydajnosci, a takze materiaty edukacyjne,
narzedzia do wdrazania oraz pomoc wielu organizacji pozarzgdowych i prywatnych firm,
ktore specjalizujg sie w zrbwnowazonym rozwoju i lepszym zarzgdzaniu miejscami
docelowymi. Kryteria GSTC stuzg edukacji i podnoszeniu swiadomosci, ksztalttowaniu
polityki przedsiebiorstw i agencji rzgdowych oraz innych rodzajéw organizacji, pomiarom i
ocenom oraz jako podstawy certyfikaciji.

Kryteria sg podzielone na cztery sekcje, z ktoérych kazda zawiera dwie lub trzy
podsekcje:

Zréwnowa zone zarz gdzanie

- struktura i ramy zarzgdzania,

12 https://www.gstcouncil.org/



- zaangazowanie interesariuszy,

- zarzgdzanie presjg i zmiana,

Stabilno $¢é spoteczno-gospodarcza

- zapewnienie lokalnych korzysci ekonomicznych,
- dobrobyt i skutki spoteczne,

Zréwnowa zony rozwaj kulturowy

- ochrona dziedzictwa kulturowego,

- zwiedzanie obiektow dziedzictwa kulturowego,
Zrownowa zenie srodowiskowe

- ochrona dziedzictwa naturalnego,

- zarzagdzanie zasobami,

- zarzgdzanie odpadami i emisjami.
Przyszito $¢€ turystyki jest w grze (the future of tourism is at stake”)

W kontekscie okresu popandemicznego optymalnym zestawem rekomendacji sg
zalecenia koalicji , The future of tourism is at stake™?, dziatajgcej w ramach The Global

Sustainable Tourism Council.

Q"TURE

Uzasadnienie misji koalicji opisana jest nastepujgco:

» - Majgc na uwadze, ze dobrze zorganizowana turystyka moze przynies¢ korzysci
spotecznosciom docelowym, zacheci¢ do ochrony przyrody i historii oraz wzbogaci¢
podrdzujacych,

- majgc na uwadze, ze nieodpowiedzialne praktyki podkopaty wartos¢ prawdziwego
produktu turystycznego, miejsca docelowego,

- majgc na uwadze, ze zle zarzgdzana turystyka, napedzana krotkoterminowymi,

14

niekierowanymi sitami rynkowymi, zaktocita funkcjonowanie spotecznosci i ekosystemow,

13 www.futureoftourism.org



zniszczyta miejsca kulturowe i historyczne, zwiekszyta stres srodowiskowy i pogorszyta
samg podréz,
- majgc na uwadze, ze tendencje te pogtebia nadmierny nacisk polityczny na liczbe
turystow, a nie na jakos¢ doswiadczenia i korzysci dla spotecznosci docelowych,
- zwazywszy, ze powszechna degradacja utrzymuje sie pomimo usilnych prob
przeciwdziatania tej tendencji przez wiele odpowiedzialnych stron,
- zwazywszy, ze wyjscie z kryzysu COVID-19 stworzyto okazje do wyboru bardziej
zrownowazonej przysztosci”.

Tak sformutowana misja stata sie podwaling wytycznych ,nowej przysztosci
turystyki”(Guiding Principles for Tourism's New Future)!4, ktére wskazujg na 14
pozgdanych zachowan wszystkich interesariuszy celem zréwnowazenia gospodarki

turystycznej w przysztosci.

Uznaj, ze wiekszosc turystyki ze swej
natury obejmuje miejsce docelowe
jako catosé, nie tylko

1 Patrz kompleksowo przedsiebiorstwa, ale takze ich
ekosystemy, zasoby naturalne, walory
kulturowe i tradycje, spotecznosci,

estetyke i infrastrukture

Przestrzegaj publicznie dostepnych,

_ zatwierdzonych na szczeblu
Stosuj standardy ) o
miedzynarodowym minimalnych

2 zrébwnowa zonego _ _
. kryteriow praktyk w zakresie
rozwoju ] o _ )
zrownowazonej turystyki lub stworz
wiasne
Staraj sie rozwijac calg turystyke
Wspotdziata poprzez strukture zarzadzania opartg
3 w zarzadzaniu na wspotpracy z réwnym udziatem
miejscem docelowym rzadu, sektora prywatnego

i organizacji spoteczenstwa

14 Htt5ps://www.futureoftourism.org/
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obywatelskiego reprezentujgcych

réznorodnos¢ w spotecznosciach.

Wybierz jako $¢

zamiast ilo sci

Zarzadzaj rozwojem turystyki w
oparciu o jakos¢ odwiedzin, a nie
liczbe odwiedzajgcych, aby poprawic
wrazenia z podrozy, jednoczesnie
zachowujgc charakter miejsca
docelowego, przynoszac korzysci

lokalnym spotecznosciom.

Zadaj
sprawiedliwego

podziatu dochodu

Ustal zasady przeciwdziatajgce
nierbwnym korzysciom turystycznym,
ktére maksymalizujg zatrzymywanie
dochodow z turystyki w

spotecznosciach lokalnych.

Zadaj
sprawiedliwego

podziatu dochodu

Ustal zasady przeciwdziatajgce
nierbwnym korzysciom turystycznym,
ktore maksymalizujg zatrzymywanie
dochodow z turystyki w

spotecznosciach lokalnych.

Zmniejsz obci gazenie

turystyki

Uwzglednij wszystkie koszty turystyki
pod wzgledem lokalnych obcigzen
podatkowych, wptywu na srodowisko i
spoteczenstwo oraz obiektywnie
weryfikowalnych zakidcen. Upewnij
sie, ze inwestycje sg powigzane z
optymalizacjg pozytywnych skutkéw

netto dla spotecznosci i srodowiska

16



Przedefiniuj sukces

gospodarczy

Zamiast wktadu we wzrost PKB,
faworyzuj wskazniki okreslajgce
korzysci dla miejsca docelowego,
takie jak rozwéj matych firm, podziat
dochodow i poprawa
zrownowazonych lokalnych

tancuchoéw dostaw.

10

tagod z wptyw

klimatu

Staraj sie postepowac zgodnie z
przyjetym konsensusem w sprawie
potrzebnych redukcji emisji gazow
cieplarnianych. Zainwestuj w zielong
infrastrukture i szybkie ograniczenie
emisji

z transportu zwigzanego turystyka:

powietrzng, morskg i naziemna.

11

Zamknij p etle

zasobow

Gdy pozwala na to bezpieczenstwo
po pandemii, odwrdoc sie od
wykorzystywania jednorazowych
tworzyw sztucznych przez firmy
turystyczne i przejdz do
wykorzystania zasobow o obiegu

zamknietym.

12

Zroznicuj rynki

zrodtowe/emisyjne

Oprocz wizyt miedzynarodowych
zachecaj do silnej turystyki krajowej,
ktéra moze by¢ bardziej odporna na
kryzysy i zwieksza¢ postrzegang
przez obywateli wartos¢ wtasnego
dziedzictwa przyrodniczego i

kulturowego.

17
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Zachecaj do polityki turystycznej i
praktyk biznesowych, ktore chronig i
przynoszg korzysci walorom

- Chron poczucie przyrodniczym, krajobrazowym
miejsca i kulturowym. Zachowaj i popraw
tozsamos¢ miejsca docelowego oraz
jego odrebnos¢. R6znorodnos¢
miejsca jest powodem podrozy.

Zachecaj i nagradzaj firmy
turystyczne i stowarzyszone, ktore
o wspierajg te zasady poprzez swoje
Dziataj . L
14 o dziatania, rozwijaj silne lokalne
odpowiedzialnie ) _
tancuchy dostaw, ktére pozwalajg na
produkty i doswiadczenia wyzszej

jakosci

Uwagi ko hcowe

Pandemia postawita przed swiatem nowe zadania i wyzwania, w tym
prawdopodobnie zmieniajgc dotychczasowe paradygmaty a zapewne rowniez
wprowadzajgc zmiany w zarzgdzaniu tancuchem dostaw w turystyce. Takze
wprowadzanie wymagan jakosciowych opartych o certyfikacje, kwalifikacje i kompetencje
by¢ moze powinno by¢ ponownie przeanalizowane, tym bardziej, ze pojawig sie z calg
pewnoscig w turystyce nowe zawody.

Dotychczasowe prace ZSK i Rad ds. Kompetencji stanowig dobra podstawe do
rozstrzygnie¢, bowiem z dotychczasowych analiz wynika, ze nalezy przygl adnaé sie i
opisa € scenariusze zagro zen dla podnoszenia jako $ci w ustugach turystycznych i
edukacji w tym obszarze. Hipotetycznie mogg powstawac obszary konfliktu interesow
pomiedzy jednostkami szkoleniowymi i certyfikujgcymi a zewnetrznymi jednostkami
zapewnienia jakosci w systemie poza formalnym, presja ceny i kosztéw, obligatoryjnos¢
lub dobrowolnos$¢ certyfikacji, rozpoznawalnosci przez klienta/turyste mogacych sie

mnozy¢ znakow jakosci. Konflikty mogg réwniez powstac¢ na linii poza formalnej a
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formalnej edukacji. Wreszcie brak precyzyjnych wymagac¢ kompetencji w systemie
certyfikacji moze doprowadzi¢ na znacznej uznaniowosci pozamerytorycznej. Biorgc pod
uwage ciggle zmieniajgca sie sytuacje, nalezy rozwazy¢ wprowadzenie w certyfikacje
kwalifikacji nabytych w edukacji poza formalnej.

Pandemia Covid-19 sprowokowata powstawanie nowych certyfikacji w zakresie
bezpieczenstwa obiektdéw, obszaréw ustug. Stabg strona tych certyfikacji jest brak
okreslenia wymogow kwalifikacjach dla os6b dokonujgcych oceny spetnienia kryteriéw
bezpieczenstwa.



